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Réglementation professionnelle

La BFC Ol est un établissement de crédit de draiidais agréé par le Comité des établissements de
crédit et des entreprises d’investissemening.cecei.org 31 rue Croix des Petits Champs, 75001
Paris) en qualité de banque prestataire de sendtegestissement habilitée a effectuer toutes
opérations de banque et a fournir tous services/editissement, conformément aux dispositions du
Code Monétaire et Financier, et soumis au contd@da Commission bancaire. La BFC Ol est
également agréée en qualité d’entreprise de caudagsurances.

Contenu du site

La BFC Ol ainsi que ses contributeurs s'efforcelasdlirer I'exactitude et la mise a jour des
informations diffusées sur ce site, dont elle semée le droit de corriger, a tout moment et sans
préavis, le contenu. lls ne peuvent cependant eantjal'exhaustivité ou lI'absence de modification
par un tiers (intrusion, virus). En outre, la BFC&Dses contributeurs déclinent toute responsabili
(directe ou indirecte) en cas de retard, d'erreud’omission quant au contenu des présentes pages e
a l'utilisation qui pourrait en étre faite par qunque, de méme qu'en cas d'interruption ou de
non-disponibilité du service.

A ce titre, la responsabilité de la BFC Ol et de sentributeurs ne saurait étre retenue en cas de
dommages indirects tels que, sans que cette tftexdaustive, les pertes découlant des transectio
effectuées sur la base des informations, les pddagxofit, pertes d'affaires, pertes découlanmiel'u
interruption du service, 'augmentation des col@sags et de traitement des informations.

De méme, la BFC Ol et ses contributeurs ne saurétesmtenus responsables des éléments en dehors
de leur contrble et des dommages qui pourraiemtaetlement étre subis par votre environnement
technique et notamment vos ordinateurs, logici&dgiipements réseaux (modems, téléphones...) et
tout matériel utilisé pour accéder a ou utilisesdevice et/ou les informations.

Enfin, la BFC Ol et ses contributeurs ne garantispas et ne seront en aucune maniére responsables
de la séquence, l'exactitude, lI'absence d'erreunggracité, le caractere actuel, la qualité loyetle
marchande, la qualité, la justesse, le caractémecantrefaisant et la disponibilité des information
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contenues sur le présent site. Vous vous engafgmeales informations contenues sur le préseat sit
un usage personnel et non commercial.

Informations concernant les instrumentsfinanciers

Les termes et conditions relatifs aux instrumeimigniciers sont indicatifs. L'information concernant

les instruments financiers en question ne saudaistduer de la part de la BFC OI ni une offre
d'achat, de vente ou de souscription de produitssenvices financiers (notamment produits
bancaires ou d"assurance), ni une sollicitatiomelaffre d"achat ou de vente.

La BFC Ol et ses contributeurs n’assument aucursporesabilité concernant ['exactitude,
I'exhaustivité ou la pertinence des informationabéies a partir de sources externes, bien que ces
informations proviennent de sources réputées fable

Lorsque des simulations de performances passéeprEmentées, les données y afférentes ont trait a
des périodes passées et ne sont pas un indic@#ble fles résultats futurs. Il en va de méme de
I'évolution des données historiqgues de marché.du@sles simulations de performances futures sont
présentées, les données relatives a ces performaacgont que des prévisions et ne constituent pas
un indicateur fiable quant aux résultats futurspdeduit. En outre, lorsque les performances passées
ou les simulations de performances passées soitdaar des données exprimées dans une monnaie
qui n'est pas celle de I'Etat de résidence de &stisseur, les gains éventuels peuvent croitre ou
décroitre en fonction des fluctuations de taux liknge. Enfin, lorsque des performances passées ou
des simulations de performances (passées ou futsmes présentées, les gains éventuels peuvent
également étre réduits par l'effet de commissioesievances ou autres charges supportées par
I'investisseur.

Toute personne désireuse de se procurer un deseseu produits présentés ici est priée de
contacter la BFC Ol afin de s’informer de la dispdité du service ou produit en question ainsi que
des conditions contractuelles et des tarifs qusdunt applicables.

Vous vous engagez a faire des informations contesue le site un usage strictement personnel a
I'exclusion de toute exploitation commerciale.

Aucune information apparaissant sur le présentrsteaurait étre considérée comme une offre de
services ou de produits, notamment produits baggain d’assurance, émanant de la BFC Ol.

Toute information relative a un ou plusieurs instemts financiers (actions, parts de fonds communs
de placement ....) est fournie telle quelle, a fiticatif, méme si elle a été établie a partir derses
sérieuses réputées fiables. Elle ne saurait pia@ues| constituer de la part de la BFC Ol une offre
d’achat, de vente, de souscription ou de services¢iers, ni comme une sollicitation d’'une offre
d’achat ou de vente de valeurs mobilieres ou dé d@otre produit d’investissement. La BFC Ol
décline toute responsabilité dans l'utilisation quaurrait étre faite de cette information et des
conséquences qui pourraient en découler, notamsueries décisions qui pourraient étre prises ou
des actions qui pourraient étre entreprises arhtcette information. A ce titre, vous demeuma s

et unique responsable de l'usage des informatibdesrésultats obtenus a partir de celles-ci.

Il vous appartient d’ailleurs de vérifier I'intédité des informations recues via Internet.

Toute garantie relative aux usages commerciaux, éentuels contrats en cours, a la valeur
marchande ou a I'aptitude du service ou des dordéesplir une fonction déterminée est exclue.
Vous reconnaissez que l'utilisation et I'interptéta des informations nécessitent des connaissances
spécifiques et approfondies en matiére de maréhaésdiers.
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Souscription de produits et services

Dans le cadre de ses obligations |égales et réglaines (notamment celles résultant de la directive
européenne concernant les marchés d’instrumerdsdiers -Directive MIF-), la BFC Ol peut étre
amenée, suivant le type d’'instruments financiersliguvous propose et la classification qu’elle sou
attribue, a vérifier 'adéquation a vos besoindeuaaractére approprié des instruments financiers a
regard de vos objectifs de couverture ou d’investizent, de vos connaissances et de votre
expérience.

Sans préjudice des obligations légales ou réglaemrest que la BFC Ol a a sa charge, les
investisseurs doivent procéder, avant tout investieent dans le produit ou la conclusion de toute
opération y afférente, a leur propre analyse ddyiteet de ses risques, notamment du point de vue
juridique, fiscal et comptable, sans se fonder isiegement sur les informations qui leur ont été
fournies ; les investisseurs doivent consultets 48 jugent nécessaire, leurs propres conseil& en
matiére ou tout autre professionnel. Sous résarvespect des obligations |égales ou réglementaires
a sa charge, la BFC Ol ne pourra étre tenue reaptindes conséquences financiéres ou de quelque
nature que ce soit résultant de toute transacélative au produit ou de tout investissement dans |
produit

Toute demande éventuelle de souscription en ligne groduit ou service proposé par la BFC Ol ne
vaut qu'apres acceptation par celle-ci et implid@esoumission de l'opération aux conditions
contractuelles et tarifaires en vigueur, ainsi tpai francaise.

Propriété Intellectuelle

L'ensemble de ce site reléve de la |égislatiomriatgonale sur le droit d'auteur, le droit des mag]

et, de fagcon générale, sur la propriété intelldidpaussi bien en ce qui concerne sa forme (choix,
plan, disposition des matieres, moyens d'accéslanrées, organisation des données...), qu'en ce qui
concerne chacun des éléments de son contenu (teregges, etc...). Ces contenus, figurant sur les
pages de ce site, sont la propriété exclusive @@ Ol et de ses contributeurs. Vous vous engagez
par ailleurs a ne pas utiliser ces contenus et gasgermettre a quiconque d'utiliser ces contanus
des fins illégales.

Par exception, certains contenus (textes, images)a propriété de leurs auteurs respectifs.

Toute reproduction, représentation, diffusion adiffesion, en tout ou partie, du contenu de ce site
sur quelque support ou par tout procédé que ce(soiamment par voie de caching, framing) de
méme que toute vente, revente, retransmission ea andisposition de tiers de quelque maniére que
ce soit sont interdites. Le non-respect de cetterdiction constitue une contrefagon susceptible
d'engager la responsabilité civile et pénale duretacteur.

Liens hypertextes

Les liens hypertextes établis en direction d'autitss ne sauraient engager la responsabilité de la
BFC OlI, notamment s'agissant du contenu de ces site

La BFC Ol n'est pas responsable des liens hypededintant vers le présent site et interdit aetout
personne de mettre en place un tel lien sans donisation expresse et préalable.
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Données personnelles

+ Collecte
Afin de mieux répondre a vos attentes et a I'oocade la consultation de ce site, la BFC Ol
est conduite a recueillir des données a caractérsopnel directement ou indirectement
nominatives (adresse IP), le cas échéant par lis bia formulaires. Ces données sont
enregistrées dans les systemes d’information d8H&@ Ol ou des prestataires et conseils
mandatés par la BFC Ol. Certaines de ces donnéasétere personnel sont obligatoires pour
le traitement de vos demandes : elles figurentras gu sont indiquées par tout autre procédé

équivalent.

« Utilisation
Les données collectées sont appelées a étre esilfincipalement dans le cadre de gestion
de la relation bancaire. Elles peuvent également @ilisées pour vous tenir informés des
manifestations, actions ou publications susceitd&esusciter votre intérét.
Des données indirectement nominatives, a usagstisfaé, peuvent également étre collectées
a des fins de gestion de votre connexion et deevmrigation (Cf. infra information sur les
Cookies).

« Communication a des tiers
Les données recueillies pourront, de conventionresge, étre communiquées, pour les
finalités mentionnées ci-dessus, aux personneslesoda la BFC Ol, a ses partenaires, a ses
courtiers et assureurs, ainsi qu'a ses sous-ttaittnprestataires, dans la limite nécessaire a
'accomplissement des taches qui leurs sont caosfi@ai pourront étre amenés a vous
contacter directement & partir des coordonnées@ugnous avez communiquées.

- Sécurité des traitements
La BFC Ol prend les mesures physiques, technigu@sganisationnelles appropriées pour
assurer la sécurité et la confidentialité des desr# caractere personnel, en vue notamment
de les protéger contre toute perte, destructioiantelle, altération, et accés non autorisés.

« Application de la réglementation européenne enaraiie transferts de données a caractére
personnel en dehors de 'Espace Economique Européen
En raison notamment de I'appartenance au GroupétBoGenérale et afin d’optimiser la
qualité de service, les communications d'informatieisées ci-dessus sont susceptibles
d’'impliguer des transferts de données a caractérsopnel vers des pays non-membres de
I'Espace Economique Européen, dont les législaionmatiére de protection des données a
caractere personnel different de celles de I'Urtmmopéenne. Pendant toute la durée de la
relation bancaire, la BFC Ol peut confier certaissrvices assurant des fonctions
opérationnelles a des prestataires choisis pouebqertise et leur fiabilité situés en dehors de
I'Union Européenne pour la réalisation de prestatioformatiques ciblées et limitées (tests,
développements, maintenance informatique).

- Droit d’'acces, de rectification et d’'opposition

Les personnes concernées par ces traitements eigpd'sin droit d'accés aux données a
caractére personnel les concernant, ainsi que deluemander a ce que soient rectifiées,
mises a jour ou supprimées les données inexacanpléetes ou périmées et de s’opposer,
sous réserve de justifier d’'un motif |égitime, aqeee des données a caractére personnel les
concernant fassent l'objet d'un traitement. Cetmposition peut toutefois entrainer
limpossibilit¢é pour la BFC OI de fournir le produiou le service souscrit.
Les personnes concernées peuvent également, saing anotiver leur demande, s’opposer a
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ce que ces données soient utilisées a des finsodpgrtion commerciale ou communiquées a
des tiers a cette fin. Ces droits peuvent étrecéser

o pour les Clients détenant un compte BFC Ol aupeed'afjence ou est ouvert le
compte,

o dans les autres cas, par courrier & l'adressendaivaBFC Ol, Service Marketing,
60 rue Alexis de Villeneuve, 97400 Saint-Denis peécisant le nom de I'opération.

« Témoins de connexion ou « cookies »
Pour votre sécurité, votre site bancaire utilise "leookies”. Il s'agit de petits fichiers texte
stockés en mémoire par votre navigateur et quiesgr vous identifier a chaque changement
de page sur le site. Pour vous opposer a l'enregisht de "cookies", il vous appartient de
configurer le navigateur de la fagon suivante :

Pour Internet Explorer 6 et 7

Dans la barre de menu, cliquez sur "Outils", pu@ptions Internet". Sélectionnez I'onglet
"Confidentialité", puis le bouton "Avancé". Vousyp@z choisir la gestion automatique des cookies
(activé par défaut) ou bien cocher "Ignorer la igestautomatique des cookies". Sélectionnez
"Refuser" dans Cookies internes et Cookies tieartgy Cochez "Toujours autoriser les cookies de la
session" et validez en cliquant sur "OK".

Pour Firefox 2 (et version ultérieure)

Dans la barre de menu, cliqguez sur "Outils", pudptions". Sélectionnez l'onglet "Vie Privée".
Cochez "Accepter les cookies", puis sélectionnezasligne "Les conserver jusqu’a : la fermeture de
Firefox". Validez en cliquant sur "OK".

Pour Safari

Dans la barre de menu, cliquez sur "Safari", pRi®férences". Cliquez sur l'onglet "Sécurité", puis
"Accepter les cookies". Vous pouvez alors cochiarti "Provenant des sites consultés (pas ceux des
publicités par exemple)". Pour vider les cookidiguez sur "Afficher les cookies", puis "Tout
effacer".

Pour Netscape 7.0Zet versions supérieures)

Dans la barre de menu, cliquez sur "Edition" etisieeez "Préférences". Ouvrez le menu
"Confidentialité et Sécurité" et cliquez sur "CoeKi. Cochez "Accepter les cookies du site web
uniquement”, puis "Limiter la durée maximale deskies". Enfin sélectionnez "Session en cours",
puis validez en cliquant sur "OK".

Modules externes (plug'in) requis

- Plug'in Quicktime version 6 et ultérieure
- Plug'in Flash version 8 et ultérieure
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Sécurité
Ce site est protégé par un des plus important nideasécurité technique, et est sous surveillance
permanente.

Les algorithmes et mécanismes, utilisés pour pert&€gs communications avec la BFC Ol et les
informations qui vous concernent, respectent leendgntation frangaise en vigueur.

Médiateur

La BFC Ol est soucieuse de vous apporter la medlgualité de service possible. Toutefois, des
difficultés peuvent survenir dans l'utilisation dervices qui sont mis a votre disposition. A dkdte
vous disposez de recours. Tout d’abord, votre dibeisele clientéle est a votre écoute dans votre
agence habituelle, par téléphone, courrier ou fax.

Si malgré notre volonté de vous satisfaire, la népoou la solution apportée ne vous convenait pas,
vous avez la possibilité de vous adresser au SeRstations Clientele de la BFC Ol par courrier ou
par email :

BFC Ol, Service Relations Clientéle

60 rue Alexis de Villeneuve

BP 323

97466 SAINT-DENIS CEDEX

Mail : reclamation@bfcoi.com

Enfin, si aucune solution n'a pu étre trouvée avetre Conseiller de Clientele ou le Service
Relations Clientele, vous pouvez saisir le Médiatdu groupe Société Générale. Il s’agit d’'une
personnalité indépendante et compétente pour erargs différends qui portent sur les produits et
services offerts a la clientéle. Il doit statuenslan délai de 2 mois a compter de sa saisinst teau

au respect de la confidentialité et du secret geidanel.

Comment saisir le Médiateur ?
La saisine du médiateur ne peut s’effectuer quappisement de toutes les voies de recours aupres
de la BFC Ol, par courrier adressé a :

Le Médiateur de la Société Générale
La Tour SG
92972 PARIS-LA DEFENSE CEDEX
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